Termo de Referéncia TR N2

' .. Contratagao de empresa especializada para presta¢cdo de | TLB-REF-

servigo continuado de agenciamento de locag¢io de veiculo, |2025/00105
TELEBRAS sem motorista, sob demanda, em todo territdrio nacional.

ANEXO V — GERENCIAMENTO DE RISCOS DA CONTRATAGCAO

1. FUNDAMENTAGAO LEGAL

1.1. Art. 18, inciso X da Lei 14.133 de 2021- Nova Lei de LicitagGes e Contratos
1.2. Art. 153 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Telebras

2. FASE DO PROCESSO DE CONTRATACAO CONTEMPLADO NA ANALISE DE RISCOS (IN
05/2017, Art. 25, paragrafo tnico)

. ( X)) Planejamento da contratacdo/selecio de fornecedor

I ( X) Gestdo do contrato

MOMENTO DA ANALISE DE RISCOS (IN 05/2017, Art. 26, § 1°)

I (X)) Ao final dos estudos técnicos preliminares;
Il (X') Ao final da elaboragdo do Termo de Referéncia ou Projeto Bésico;
. () Ao final da etapa de selegdo de fornecedores;

V. () Durante a gestdo do contrato, apds eventos relevantes.

IDENTIFICACAO, ANALISE, TRATAMENTO E RESPONSAVEIS PELOS RISCOS (IN 05/2017,

Art. 25, incisos I, II, lll, IV e V e REGUL. DE LICIT. E CONTR. TELEBRAS, ART. 154)

4.1. A seguir estdo listados os riscos relacionados as fases de planejamento da contratagdo e
selecdo de fornecedores. Os riscos relacionados ao planejamento da contratagdo estdo identificados
como P e os riscos relacionados a selegdo de fornecedores estdo identificados com um S antes do
ndmero do risco.

RISCO P1 - Levantamento superestimado do quantitativo de locagdes de veiculos
necessarias

Descrigao resumida do evento de risco: possibilidade de estimativa superestimado dos

guantitativos de veiculos a serem locados, divergindo da real necessidade.

Probabilidade: ( )1-rara (X )2-improvavel ( )3- possivel ( )4-provavel ( )5-quase certa

Impacto: ( X )1-insignificante ( )2-pequeno ( )3-moderado ( )4-grave ( )5-catastrofico

N° Consequéncias geradas pela materializacdo do risco

1 Reserva orcamentaria de recursos a maior, bloqueando os recursos or¢amentarios para outras
acOes necessarias.

2 | Contratagdo superestimada com quantitativos superiores a realidade do consumo.

N° AgOes preventivas Responsavel:

1 Verificar a pertinéncia da utilizagdo de ata de registro de prego Equipe de planejamento da
para a contratagdo em questao contratagdo

5 Estudar registro histérico de aluguel de veiculos da Contratagdo | Equipe de planejamento da
anterior. contratagdo

3 Realizar consulta junto as areas demandantes da necessidade Equipe de planejamento da
anual de locagdo de veiculos. contrata¢do e demandante
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Termo de Referéncia TR N2

' . Contratagao de empresa especializada para presta¢cdo de | TLB-REF-
servigo continuado de agenciamento de locag¢io de veiculo, |2025/00105
TELEBRAS sem motorista, sob demanda, em todo territério nacional.

Especificar no Termo de Referéncia que a Contratada sera
4 | remunerada apenas pelas quantidades efetivamente
consumidas pela Telebras (servico sob demanda)

Equipe de planejamento da
contrata¢do e demandante

N° Agoes de contingéncia Responsavel:
Supressdo do quantitativo da contratagdo em até 25%, Equipe de fiscalizagdo e
1 | conforme previsto em lei. Geréncia de Compras e

Contratos e Contratada

RISCO P2 - Subdimensionamento do quantitativo de locagées de veiculos necessarias
Descrigao resumida do evento de risco: possibilidade de estimativa subdimensionada dos
guantitativos de veiculos a serem locados, impossibilitando de atender a todos os pedidos.

Probabilidade: ( )1-rara (X )2-improvavel ( )3- possivel ( )4-provavel ( )5-quase certa

Impacto: ( )1-insignificante ( )2-pequeno (X )3-moderado ( )4-grave ( )5-catastrofico

N° Consequéncias geradas pela materializacdo do risco

1 | Contratagdo subdimensionada com quantitativos inferiores a realidade do consumo.

2 | Término do saldo contratual antes do final da vigéncia do contrato.

3 | Impossibilidade de atendimento de todos os pedidos de locagdo de veiculos necessarios.

N° AcgOes preventivas Responsavel:

1 Estudar registro histérico de aluguel de veiculos da Contratagdo | Equipe de planejamento da
anterior. contratagao

) Realizar consulta junto as areas demandantes da necessidade Equipe de planejamento da
anual de locagdo de veiculos. contratagdo e demandante

N° Acoes de contingéncia Responsavel:

Restringir solicitages de veiculos, no intuito de economizar o

o o . Equipe de fiscalizagdo do
1 | quantitativo contratual remanescente para as operagbes mais quip ¢

o contrato
criticas.
Aditivo do quantitativo da contratagdo em até 25%, conforme Equipe de fiscalizagdo e
2 | previsto em lei. Geréncia de Compras e

Contratos e Contratada

RISCO P3 - Elaboragdo de Termo de Referéncia insuficiente, omisso em questoes

relevantes
Descrigao resumida do evento de risco: Possibilidade de elaboragdo de Termo de Referéncia que
nao detalhe suficientemente os requisitos do servigo, as obrigagdes das partes, prazos e demais
cldusulas essenciais para a adequada prestagdo do servigo.

Probabilidade: ( )1-rara (X )2-improvavel ( )3- possivel ( )4-provavel ( )5-quase certa

Impacto: ( )1-insignificante ( )2-pequeno (X )3-moderado ( )4-grave ( )5-catastroéfico

N° Consequéncias geradas pela materializacao do risco

Possibilidade de impugnagdo do edital por parte dos licitantes.

Possibilidade de proposta de pregos mal dimensionadas durante o pregao.

Contratagdo de solugdo (servigo) inadequada para atendimento das necessidades da Telebras.

Dificuldades de atuagdo da equipe de fiscalizagdo do contrato.

Dificuldade no relacionamento com o contratado em decorréncia de lacunas nas obrigagdes
das partes.

U [ DIWIN (-
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Termo de Referéncia TR N2

' .. Contratagao de empresa especializada para presta¢cdo de | TLB-REF-

servigo continuado de agenciamento de locag¢io de veiculo, |2025/00105
TELEBRAS sem motorista, sob demanda, em todo territdrio nacional.

Prestagdo de servigos mediocres devido a falta de especificagdo técnica e mecanismo de
avaliagdo dos servigos prestados.

Impossibilidade de aplicagdo de sangdes administrativas na Contratada devido a falta de
clausulas que definam as obrigagGes.

8 | Ndo atingimento ou atingimento parcial dos objetivos da contratagdo

N° Agoes preventivas Responsavel:

1 Estudar experiéncias anteriores da Telebras — consultar Equipe de planejamento da
contratagOes anteriores deste objeto. contratagdo

5 Fazer estudo de solugGes adotadas por outros érgdos e Equipe de planejamento da
entidades da Administragdo Publica (benchmark). contratagdo

3 Elaborar andlise de riscos suficiente e estudo técnico preliminar | Equipe de planejamento da
consistente, que embasem o Termo de Referéncia. contratacgdo

Equipe de planejamento da

4 Realizar ampla revisdo dos documentos de planejamento da contratac¢do, Geréncia de

contratagdo antes do inicio da fase externa da contratagdo. Compras e Contratos e

Geréncia Juridica.

Verificar a pertinéncia de realizagdo de consulta publica para a Equipe de planejamento da
contratagdo em questdo. contratagdo e demandante
Prever reunido inicial de alinhamento entre contratada e
6 | contratante para exposi¢do das expectativas das partes e
esclarecimentos acerca da contratagdo.

N° Acgoes de contingéncia Responsavel:
Suspensao do processo licitatdrio, caso o servigo ainda ndo

Equipe de planejamento da
contratagdo

1 tenha sido contratado. Pregoeiro

5 Reelaboragdo dos documentos que comp&em o planejamento Equipe de planejamento da
da contratagao. contratacgao
Na hipdtese de o servigo contratado ndo atender as Equipe de fiscalizagdo

3 necessidades da Telebras, rescisdo contratual amigével e contratual e nova equipe de
elaboragdo de novo processo de contratacgao. planejamento da

contratagdo
4.2. A seguir estdo listados os riscos relacionados a etapa de selegdo de fornecedores (licitagdo

neste caso). Os riscos relacionados a etapa de selegdo dos fornecedores estdo identificados com a
letra S antes do numero.

RISCO S4 — Auséncia de fornecedores compativeis com os requisitos da contratacdo

descritos no Termo de Referéncia
Descrigao resumida do evento de risco: Possibilidade de o mercado (licitantes) ndo atender aos
requisitos descritos no Termo de Referéncia seja por falta de maturidade do mercado ou pelos
requisitos descritos no Termo de Referéncia estarem destoantes dos ofertados pelo mercado.
Probabilidade: ( )1-rara (X )2-improvavel ( )3-possivel ( )4-provavel ( )5-quase certa
Impacto: ( )1-insignificante ( )2-pequeno ( )3-moderado (X )4-grave ( )5-catastrofico
N° Consequéncias geradas pela materializacdo do risco
1 | Licitagdo deserta.
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Termo de Referéncia

' .. Contratagao de empresa especializada para presta¢cdo de | TLB-REF-

servigo continuado de agenciamento de locag¢io de veiculo, |2025/00105
TELEBRAS sem motorista, sob demanda, em todo territdrio nacional.

TR N2

2 | Licitagdo fracassada.

3 | Atraso na contratagdo do servigo.

ainda esta vigente e atraso na nova contratagdo.

Indisponibilidade do servigo de locagdo de veiculos devido ao fim do contrato de locagdo que

aumento de custos humano, financeiro e tempo)

Necessidade de readequagdo dos documentos de planejamento da contratagdo (retrabalho e

N° AgOes preventivas

Responsavel:

Elaborar estudo técnico preliminar suficiente, validando os
1 | requisitos dos servigos de locagdo de veiculos sem motorista
com a demandante da solugédo.

Equipe de planejamento da
contratagdo e demandante.

Fazer amplo levantamento do mercado (empresas que
oferecem o servigo e participam de licitagdes) e de contrata¢des
adotadas por outros érgdos e entidades da Administragdo
Publica (benchmark).

Equipe de planejamento da
contratagdo

Colher feedbacks da area de pesquisa de mercado quanto as
impressdes e comentdrios dos fornecedores. Reavaliar se os
3 | requisitos listados restringem ou ndo a competicado.

Equipe de planejamento da
contratagdo e 4rea de
pesquisa de mercado da
Geréncia de Compras e
Contratos

Estudar quais sdo as formas de contratagdo disponiveis para se
contratar o servigo de locagdo de veiculos sem motorista

4 | (contratagdo direto com as locadoras, agenciamento por meio
de terceiros e etc.). Buscar a adogdo de formas que ampliem a
concorréncia.

Equipe de planejamento da
contratagdo

N° Agoes de contingéncia

Responsavel:

Identificar o motivo ou os requisitos que inviabilizaram a
1 | licitagdo e ajustar os documentos que compdem o
planejamento da contratagao.

Equipe de planejamento da
contratagao

Realizar novo procedimento licitatério.

Geréncia de Compras e
Contratos

RISCO S5 — Auséncia de fornecedores compativeis com o preco de referéncia da Telebras

Descrigao resumida do evento de risco: Possibilidade de o prego de referéncia da licitagao
apresentado pela Telebras ser menor do que o mercado esta disposto a oferecer pela contratagao

daquele servigo, resultando no fracasso do certame licitatério.

Probabilidade: ( X )1-rara ( )2-improvavel ( )3- possivel ( )4-provavel ( )5-quase certa

Impacto: ( )l-insignificante ( )2-pequeno (X)3-moderado ( )4-grave ( )5-catastrofico

N° Consequéncias geradas pela materializagao do risco

1 | Licitagdo deserta

2 | Licitagdo fracassada

3 | Atraso na contratagdo do servigo

4 | Impossibilidade de contratagdo do servigo

N° Ag0es preventivas Responsavel:
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TELEBRAS

Termo de Referéncia

Contratagao de empresa especializada para presta¢do de
servigo continuado de agenciamento de locag¢io de veiculo, |2025/00105
sem motorista, sob demanda, em todo territério nacional.

TR N¢
TLB-REF-

Fazer amplo levantamento do mercado e de contratagdes
adotadas por outros érgdos e entidades da Administragao
Publica (benchmark).

Equipe de planejamento da
contratagdo

Verificar em licitages de outros érgdos publicos quais
fornecedores usualmente participam de certames publicos e
atualizar cadastro de fornecedores da Telebras.

Area de pesquisa de
mercado da Geréncia de
Compras e Contratos

Fazer pesquisa de mercado bastante ampla, considerando
diversos parametros previstos na INO5/2014. Consolidar cesta
de pregos que contenha contratag¢des publicas similares e
cotacgdo junto aos fornecedores de mercado.

Equipe de planejamento da
contratagdo e 4rea de
pesquisa de mercado da
Geréncia de Compras e
Contratos

Fazer andlise criteriosa da cesta de pregos encontrada durante a
etapa de pesquisa de mercado.

Geréncia de Logistica

No

Agoes de contingéncia

Responsavel:

Identificar causa e requisitos que inviabilizaram a licitagdo e
refazer os documentos que compdem o planejamento da
contratagao.

Equipe de planejamento da
contratagao

Realizar novo procedimento licitatério.

Geréncia de Compras e
Contratos

RISCO S6 — Impugnacdo do edital de licitagdao

Descrigdo resumida do evento de risco: Possibilidade de impugnagdo do edital pelos licitantes ou
qualquer outra pessoa, resultando em atraso na contratagdo do servigo.

Probabilidade: ( )1-rara (X )2-improvavel ( )3-possivel ( )4-provavel ( )5-quase certa

Impacto: ( )l-insignificante (X)2-pequeno ( )3-moderado ( )4-grave ( )5-catastrdfico

N°

Consequéncias geradas pela materializacdo do risco

Atraso na contratagdo dos servigos.

Suspensdo do pregdo.

WIN |-

Aumento do custo administrativo da contratagdo (pessoal, tempo e etc.) devido ao retrabalho.

=2
S

AgOes preventivas

Responsavel:

Responder diligentemente todos os questionamentos
realizados pelos fornecedores.

Pregoeiro e equipe de
planejamento da
contratagao

Realizar ampla revisdo do Termo de Referéncia antes da fase de
selegdo de fornecedores.

Equipe de planejamento da
contratagdo e demandante

Verificar a pertinéncia de realizagdo de consulta publica antes
de langar o edital no comprasnet.

Equipe de planejamento da
contratagdo e Geréncia de
Compras e Contratos

Estudar ligdes aprendidas de contratagdes anteriores de locagdo
de veiculos sem motorista.

Equipe de planejamento da
contratagdo

Acoes de contingéncia

Responsavel:

Readequar o termo de referéncia e demais documentos
necessarios para a contratagdo.

Equipe de planejamento da
contratacgdo
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TELEBRAS

Termo de Referéncia

Contratagao de empresa especializada para presta¢do de
servigo continuado de agenciamento de locag¢io de veiculo, |2025/00105
sem motorista, sob demanda, em todo territério nacional.

TR N¢
TLB-REF-

Realizar nova licitagdo apds o saneamento das
inconformidades.

Geréncia de Compras e
Contratos - Pregoeiro

RISCO S7 — Contratacdao de empresa aventureira

Descrigao resumida do evento de risco: Possibilidade de contratagdo de empresa aventureira que
nao possua capacidade de entregar os servigos com qualidade, conforme especificado no Termo de
Referéncia da Telebras.

Probabilidade: ( )1-rara (X )2-improvdvel ( )3-possivel ( )4-provavel ( )5-quase certa

Impacto: ( )1-insignificante ( )2-pequeno (X )3-moderado ( )4-grave ( )5-catastrofico

N°

Consequéncias geradas pela materializacdo do risco

1

Baixa qualidade dos servigos prestados

2

Possibilidade de ndo alcance dos objetivos da contratagao

w

Possibilidade de inexecugdo parcial do contratual

Impacto indireto nas operagGes logisticas da Telebras

Agdes preventivas

Responsavel:

Prever no Termo de Referéncia a apresentagdo de atestados de
qualificagdo técnica.

Equipe de planejamento da
contratagao

Realizar diligéncias nos atestados de qualificagdo técnica
apresentados.

Pregoeiro e equipe de apoio
da licitagdo

Descrever claramente os requisitos de prestagdo dos servigos,
prazos, sangGes e demais clausulas necessarias para adequada
prestagdo dos servigcos no Termo de Referéncia. Deixar as
regras de prestagdo de servigo claras e objetivas, evitando
“zonas cinzentas” ou variadas interpretagcdes que possam
favorecer a Contratada.

Equipe de planejamento da
contratagao

Prever a possibilidade de subcontratagdo/agenciamento de
aluguel de carros de sem motorista, visando mitigar os riscos de
a empresa contratada nao ter capacidade de entregar servigos
de qualidade.

Equipe de planejamento da
contratagdo

N°

Acoes de contingéncia

Responsavel:

Manter em registro préprio todos os eventos relevantes e faltas
ocorridas durante a execugdo contratual.

Fiscal do contrato

Notificar a Contratada na ocorréncia de faltas ou penalidades

Equipe de fiscalizagdo do
contrato

Aplicar sangdes, conforme Termo de Referéncia.

Gestor do contrato e
Geréncia de Compras e
Contratos

Na hipétese de inexecugdo contratual, convocar os demais
licitantes ou realizar nova contratacgdo.

Geréncia de Compras e
Contratos ou equipe de
planejamento da nova
contratagdo

4.3.

A seguir estdo listados os riscos relacionados a etapa de gestdo e fiscalizagdo contratual. Os

riscos relacionados a etapa de gestdo contratual estdo identificados com a letra G antes do nimero.

RISCO G8 - Indisponibilidade de sistema para aluguel de carros
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' .. Contratagao de empresa especializada para presta¢cdo de | TLB-REF-

servigo continuado de agenciamento de locag¢io de veiculo, |2025/00105
TELEBRAS sem motorista, sob demanda, em todo territdrio nacional.

Descrigao resumida do evento de risco: Possibilidade de o sistema de aluguel de carros estar
indisponivel impossibilitando o aluguel de veiculos em tempo habil.

Probabilidade: ( X )1-rara ( )2-improvavel ( )3- possivel ( )4-provavel ( )5-quase certa
Impacto: ( )1-insignificante (X )2-pequeno ( )3-moderado ( )4-grave ( )5-catastréfico

N° Consequéncias geradas pela materializacdo do risco

1 | Demora para efetivar o aluguel de veiculo.

) Possibilidade de prejudicar o deslocamento do colaborador da Telebras durante a viagem com
aluguel de veiculo.

N° Agdes preventivas Responsavel:

1 Prever no Termo de Referéncia a utilizagdo de multiplos canais Equipe de planejamento da
para o aluguel de carro (telefone, e-mail e etc.) contratagdo

N° Acoes de contingéncia Responsavel:

1 Utilizar canal alternativo para solicitagdo de veiculos. Equipe de fiscalizagdo do

contrato

RISCO G9 - Indisponibilidade de veiculos para aluguel na localidade solicitada

Descrigao resumida do evento de risco: Possibilidade de solicitagdo de aluguel de veiculos ndo ser
atendida devido a indisponibilidade de veiculos na localidade em que a viagem serd realizada ou por
incapacidade da contratada.

Probabilidade: ( )1-rara (X )2-improvavel ( )3-possivel ( )4-provavel ( )5-quase certa
Impacto: ( )1-insignificante (X)2-pequeno ( )3-moderado ( )4-grave ( )5-catastrdfico

N° Consequéncias geradas pela materializagdo do risco

1 | Impossibilidade de aluguel de veiculo na localidade.

2 | Prejuizo nas operagGes do colaborador da Telebras durante a viagem.

3 | Descumprimento de cldusula contratual.

N° AgOes preventivas Responsavel:

Prever a possibilidade de subcontratagdo/agenciamento no

1 | Termo de Referéncia para aumentar o numero de empresas
que poderdo fornecer veiculos.

Incluir no Termo de Referéncia atestados de capacidade técnica
2 | que comprovem o fornecimento de veiculos em todas as
regides do pais.

Equipe de planejamento da
contratacgdo

Equipe de planejamento da
contratacgdo

C , - Equipe de fiscalizagdo do
3 | Agendar as solicitagSes de veiculo com antecedéncia. quip ¢

contrato.

N° Acoes de contingéncia Responsavel:

1 | Apresentar justificativa para indisponibilidade. Contratada

) Analisar justificativa e decidir sobre sua aceitabilidade. Equipe de fiscalizagdo do ———]
contrato =

Aplicar sang¢do na contratada, se cabivel no o caso em analise. Gestor do contrato e ——

3 Geréncia de Compras e —

Contratos —

4 | Fornecer outro tipo de veiculo de categoria similar ou superior. | Contratada

RISCO G10 - Acidente com o veiculo alugado da contratada

TLBANX202508737A
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Contratagao de empresa especializada para presta¢cdo de | TLB-REF-
servigo continuado de agenciamento de locag¢io de veiculo, |2025/00105

2

TELEBRAS sem motorista, sob demanda, em todo territdrio nacional.
Descrigao resumida do evento de risco: Colisdo ndo intencional, envolvendo terceiros ou ndo, de
veiculo alugado sob responsabilidade de empregado da Telebras
Probabilidade: ( X )1-rara ( )2-improvavel ( )3- possivel ( )4-provavel ( )5-quase certa
Impacto: ( )1-insignificante ( )2-pequeno ( )3-moderado (X )4-grave ( )5-catastréfico
N° Consequéncias geradas pela materializacdo do risco
1 | Dano material no veiculo.
) Possibilidade de dano corpdreo no colaborador da Telebras envolvido no acidente (a depender
da gravidade do acidente).
3 Possibilidade de dano material em patriménio de terceiros (quando for colisdo com outros
veiculos).
4 | Prejuizo financeiro.
N° Acgoes preventivas Responsavel:
1 | Dirigir com prudéncia, utilizando praticas de dire¢do defensiva. Emprega’do da Teletgras
responsavel pelo veiculo
) Prever requisito de seguro obrigatdrio em todos os aluguéis de | Equipe de planejamento da
carro realizados. contratagdo
N° Acgoes de contingéncia Responsavel:
1 Registrar boletim de ocorréncia do acidente e registrar sinistro. | Colaborador da Telebras que
estava conduzindo o veiculo.
5 Ativar seguro veicular. Equipe de fiscalizagdo do
contrato e Contratada
3 | Ressarcir o dano causado com o acidente. Seguradora

RISCO G11 - Roubo de veiculo alugado da contratada sem uso de violéncia

Descrigao resumida do evento de risco: Furto, arrombamento ou roubo do veiculo sem o uso de
coergdo violenta no empregado da Telebras responsavel pelo veiculo.

Probabilidade: ( X )1-rara ( )2-improvavel ( )3- possivel ( )4-provavel ( )5-quase certa

Impacto: ( )1-insignificante

( )2-pequeno (X)3-moderado ( )4-grave ( )5-catastréfico

N°

Consequéncias geradas pela materializacao do risco

Dano material no veiculo.

Possibilidade de perda permanente do veiculo.

Prejuizo financeiro.

HWIN|-

Perda de bens materiais deixados dentro veiculo.

=2
S

AgOes preventivas

Responsavel:

Verificar a possibilidade de inclusdo de requisitos de seguranca
nos veiculos a serem alugados (alarme, sistemas anti-furto e
etc.)

Equipe de planejamento da
contratagao

Prever requisito de que todos os aluguéis de veiculo sejam
feitos com seguro.

Equipe de planejamento da
contratagao

Evitar estacionar o veiculo alugado em areas visadas pela
criminalidade.

Empregado da Telebras
responsavel pelo veiculo

N°

Acgoes de contingéncia

Responsavel:
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TELEBRAS

Termo de Referéncia

Contratagao de empresa especializada para presta¢do de
servigo continuado de agenciamento de locag¢io de veiculo, |2025/00105
sem motorista, sob demanda, em todo territério nacional.

TR N¢
TLB-REF-

Registrar boletim de ocorréncia do evento (sinistro).

Colaborador da Telebras que

1 . .
estava conduzindo o veiculo.

) Ativar seguro veicular. Equipe de fiscalizagdo do
contrato e Contratada

3 | Ressarcir o dano causado com o evento. Seguradora

RISCO G12 - Disponibilizagao de veiculos com requisitos inferiores aos especificados
Descrigdo resumida do evento de risco: Possibilidade de o veiculo alugado disponibilizado pela
contratada possuir especificagdes inferiores as previstas no Termo de Referéncia ou na cotagdo de
locagao.

Probabilidade: ( )1-rara (X )2-improvével ( )3-possivel ( )4-provavel ( )5-quase certa

Impacto: ( )l-insignificante (X)2-pequeno ( )3-moderado (

)4-grave ( )5-catastrofico

N° Consequéncias geradas pela materializacdo do risco
1 | Ndo cumprimento de cldusulas contratuais.
2 | Fornecimento de veiculo com qualidade inferior ao realmente contratado.
3 | Comprometimento na qualidade dos servigos prestados.
N° Agoes preventivas Responsavel:
Verificar a possibilidade de inclusdo de instrumento de medigdo Equipe de planejamento da
1 | de resultados (IMR) ou de acordos de nivel de servigo (SLA) com "
- contratagdo
possibilidade de glosa de fatura.
) Especificar claramente os requisitos minimos dos veiculos a Equipe de planejamento da
serem disponibilizados pela Contratada. contratagdo
Empregado da Telebras
3 | Realizar verificagdo do veiculo antes da retirada. responsavel pela retirada do
veiculo
4 Prever no Termo de Referéncia a aplicagdo de sang¢des para Equipe de planejamento da
esse tipo de conduta. contratagdo.
N° Acoes de contingéncia Responsavel:
Empregado da Telebras
1 Solicitar veiculo que atenda as exigéncias minimas contratadas, | responsdvel pela retirada do
na hipdtese de verificagdo de inconformidade. veiculo com auxilio do Fiscal
do Contrato
5 _Glosa de pagamentos ,referentes aos s.e.rvi(;c?s pre_zstados Fiscal do contrato
inadequadamente (veiculos com requisitos inferiores).
Abertura de processo sancionatorio para aplicagdo de sangoes GesEor .do Contrato e
3 Geréncia de Compras e

caso a situagao persista.

Contratos

5. MAPA DE RISCOS (Art. 26, § 1°)

5.1. Os riscos identificados no item 4 deste documento estdo consolidados no mapa de riscos,

representacdo grafica que traz a combinagdo dos fatores de probabilidade e impacto de cada um dos
riscos identificados.

5.2.

Ressalta-se que os riscos estdo identificados da seguinte forma:
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Termo de Referéncia TR N2

' .. Contratagdao de empresa especializada para prestagdo de | TLB-REF-

servigo continuado de agenciamento de locagio de veiculo, [2025/00105

TELEBRAS sem motorista, sob demanda, em todo territdrio nacional.
5.2.1. Planejamento da contratagdo —letra P
5.2.2. Selegdo de Fornecedores — letra S
5.2.3. Gerenciamento e fiscalizagdo contratual — letra G

Probabilidade

Quase certo LEGENDA
Provavel Risco baixo
Possivel - Risco moderado

Improvavel m P2,P357 Risco alto

Rara Gi0 Risco critico
Insignificante Pequeno Moderado Grave Catastrofico
6. ELABORAGCAO
Equipe de planejamento da contratagdo
MARIA LUZINEIDE BORGES DOS SANTOS WALKIRIA SANTOS DO AMARAL
Integrante da equipe de planejamento da Integrante da equipe de planejamento da
contratagao contratagdo
GERENCIA DE LOGISTICA GERENCIA DE LOGISTICA

MARCEL MOREIRA VIRIATO
Integrante da equipe de planejamento da contratagdo
GERENCIA DE LOGISTICA
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